PROTOCOLO N° 6 : EN CASO DE MALTRATO: AGRESIONES VERBALES O
FISICAS

COMUNIDAD ESCOLAR FORD COLLEGE 2024

Protocolo que rige para todo tipo de agresion fisica, verbal, sicolégico y para todo
integrante de nuestra comunidad educativa, independiente del grado de esa agresion o
efectos que pidiese tener, para el establecimiento siempre cualquier acto de la
naturaleza mencionada constituird un maltrato. (se excluye bullying, ciberbullying,
agresiones de indole sexual que tienen sus protocolos diferenciados)

La violencia o maltrato es contraria a nuestro proyecto educativo institucional, el
colegio adhiere a toda normativa legal que protege a nuestra comunidad educativa de
cualquier tipo de violencia o agresion, fisica o psicoldgica y que se de en cualquiera de
sus formas y por cualquier medio.

1.- Se recibe la informacion de la situacion de maltrato o supuesto maltrato.

2.- Entregar la informacion a orientadora del establecimiento, quien determinara la
gravedad del hecho y si eventualmente pudiese constituir un delito o un hecho de
connotaciones graves, podria ser denunciado inmediatamente.

3.- Entrevistar a las partes afectadas y/o testigos de la situacion, a fin de constatar o
bien determinar que no hubo tal accidn.

4.- Se estipulan 10 dias para la resolucién y pronunciamiento en relacién a los hechos,
el apoderado

sera notificado telefénicamente de los hechos en caso de ser

necesario.

5.- Las medidas de resguardo a los estudiantes afectados y a quienes se encuentren
involucrados,

sera separarlos de forma inmediata del ambiente en comuUn donde se encuentran,
(entre agredido/s

y agresores/es, se activa protocolo segun sea el caso.

6.- En caso de adultos involucrados, se debe retirar de forma inmediata al alumno (o
alumnos) del

ambiente en comun, se custodia con el inspector del establecimiento. Se activa
protocolo segun sea

el caso.

7.- Los funcionarios del establecimiento, tienen la obligacién de cumplir con denunciar
dentro de

las 24 horas siguientes al momento en que toma conocimiento del hecho, deberan
tomar la accion

de forma inmediata y hacer la denuncia correspondiente. Se activa protocolo segun
corresponda.

De constatarse la agresion:

I.- De los casos de maltrato de un menor a un adulto de la comunidad
educativa.



1.- Se aplica reglamento de Convivencia Escolar, se cita a apoderado. Apoderado toma
conocimiento.

2.- Desde orientacion se entrevista al alumno, se recaba antecedentes sobre posibles
situaciones que estarian gatillando la conducta del alumno. Contener, apoyar, para
subsanar.

2.- Se gestiona conducto regular dependiendo de Reglamento de Convivencia,
codificaciones, citacidon a apoderado, suspensién si corresponde.

3.- De continuar agresiones, se derivara al menor a apoyo psicologico, que debera ser
de cargo del apoderado del estudiante considerado agresor.

4.- El agredido podra hacer la denuncia, si asi lo requiere, donde corresponda,
carabineros, PDI, etc. Recordando que finalmente es el adulto responsable del menor
el responsable de sus actos.

5.- Segun resolucion del conflicto, quién agrede; en este caso estudiante; tendra
derecho a apelacion a cualquier medida disciplinaria en su contra, a través de carta
dirigida a Direccion del establecimiento con copia a orientacién y 5 dias habiles para
resolucién y respuesta a dicha apelacién, tal cual lo indica el RI.

6.- El colegio impartira talleres en tematicas de agresiéon, manejo de impulso, control
de la emocidn etc., ya sea puntualmente por el o los casos que se den o dentro de la
misma planificacion de la unidad de convivencia escolar, para el o los cursos que
corresponda.

I1.- De los casos de maltrato por parte de un adulto hacia un menor.

1.- Profesor, orientadora, asistente de la educacién, apoderado, que reciba el relato,
debe informarlo de inmediato a jefatura de curso, orientadora, Direccion.

2.- El menor vulnerado, solo relatara una vez su version de los hechos a quien
corresponda, o con quien decida hacerlo. (dependiendo de la gravedad del hecho,
pudiese pedir mas de un relato)

3.- Quién reciba el relato, brindara contencién y apoyo, resguardando la privacidad
para el menor, respecto de su informacion de los hechos.

4.- Informar a orientacion del colegio, o en su defecto a Direccidn.

5.- Quién recibe el relato sobre la vulneracién del menor, denunciaréd de forma
inmediata donde corresponda, carabineros, PDI, fiscalia etc., si asi correspondiera.

6.- Se cita al apoderado del estudiante agredido para toma de conocimiento y firma. (y
denuncia si corresponde)

7.- El adulto, que, en el hecho denunciado, fuese considerado agresor a un menor:

a.- Sera inmediatamente denunciado a la autoridad competente.

b.- Si el hecho no reviste gravedad o se tratase de una situacidn leve que no tenga
connotacion grave, sera igualmente tratada como tal; con la salvedad que el adulto
involucrado debera tener un seguimiento con Orientacidn y subsanar el hecho, en
conjunto con la unidad de orientacion y el apoderado del menor agredido o con quien
corresponda para la claridad y trasparencia de los hechos denunciados.

8.- Si el maltrato se diese por parte del apoderado titular, la vulneracién, se citara al
apoderado suplente, o a alguien cercano (adulto), para que tome conocimiento y se
sigan los conductos establecidos.

9.- Se sugiere derivacion a apoyo psicoldgico, para su atencidén y acompafiamiento,
para todos los involucrados.

10.- Segun resolucién del conflicto, quién agrede tendra derecho a apelacién a
cualquier amonestacion que se tome en su contra, a través de carta dirigida a
direccion del establecimiento con copia a orientacion y 5 dias habiles para resolucion y
respuesta a dicha apelacion.



11.- Hacer seguimiento a los involucrados, con especial atencién a los o al menor
involucrado y a los hechos sucedidos.

II1.- De los casos de maltrato entre adultos.

Reviste de vital importancia para el establecimiento evitar conflictos entre adultos que
pudiesen tener incidencia en los menores. Este protocolo sdlo abarcara los casos que
se den en el establecimiento o inmediatamente cercano a él y tenga incidencia directa
en la convivencia escolar del colegio, ejemplo: apoderado-apoderado, apoderado-
docente, docente-docente, etc.

En aquellos casos que los actos de agresién se den entre apoderados, o bien entre
apoderados y adultos funcionarios del colegio, seran vistos por la unidad de
convivencia escolar y someterlos al presente protocolo. Aquellos que se den en
espacios diferentes al establecimiento y ello no tenga una incidencia relevante en el
colegio no seran considerados de competencia del colegio.

1.- Desde orientacidon se entrevistara a los adultos involucrados, por separado con el
proposito de conocer los hechos.

2.- Desde orientacion se iniciara un proceso de mediacidon, para resolucion del
conflicto, para ello debera realizar un cronograma.

3.- La persona agredida denunciara los hechos, si asi lo estima, en Carabineros, PDI,
Fiscalia.

4.- El adulto (s) involucrado (s) en el conflicto, como agresor (a), sera amonestado (a)
dependiendo de la relacidon con el colegio, en el caso de funcionarios se aplicara el
Reglamento de higiene y seguridad en el caso de apoderados el Reglamento interno,
que sefiala, cambio de rango segun lista A, B y/o C, y lo que implica en ello, hasta
solicitar cambio como apoderado. En caso de ser funcionario, se amonestara por
escrito o se aplicara el Reglamento de H.S.

5.- Segun resolucién del conflicto, quién agrede tendra derecho a apelacion de
cualquier sancion que se le aplique, a través de carta dirigida a Direccién del
establecimiento y 5 dias habiles para resolucion y respuesta a dicha apelacion, tal cual
se sefiala en el RI del colegio.

6.- Se derivara a apoyo psicoldgico si se requiere para los implicados en el conflicto.
De responsabilidad de los adultos involucrados.

IV.- De los casos de maltrato entre menores.

Las disputas verbales y fisicas que impliquen agresiones mutuas constituyen actos
graves, ya sea que estos ocurran al interior del colegio o en el exterior del mismo,
inclusive de aquellos casos que ocurran mas allda del entorno inmediato y sean
conocidos por convivencia escolar, deberan someterse al presente protocolo

1.- Profesor, orientadora, asistente de la educacién, apoderado, que reciba el relato,
debe informarlo de inmediato a jefatura de curso, orientadora, Direccion.

2.- Desde orientacion se entrevistara a los involucrados, por separado, con el objetivo
de conocer la narracion de los hechos.

3.- Una vez conocidos los hechos, se comunicara a Direccion y se aplicara reglamento
de convivencia, segun corresponda.



4.- Se citard a orientacion a los apoderados de los alumnos, para toma de
conocimiento de todo el conducto regular y las gestiones que se llevaran a cabo. Segun
protocolo de accion.

5.- Segun resolucion del conflicto, en ambos casos sus apoderados tendran la
posibilidad de apelar a la resolucidon determinada desde el colegio, con 5 dias habiles
para la respuesta a dicha apelacion, tal cual se sefiala en el RI del colegio

6.- Se derivara a apoyo psicoldgico si se requiere para los implicados en el conflicto.
De responsabilidad de los apoderados.

7.- Se hara seguimiento del caso, desde jefatura y orientacién, recomendando la
entrega de informacion al o los cursos a fin de enfrentar los problemas de agresién y
como estos actos afectan la sana convivencia escolar.

8.- Al igual que la agresién de un menor en contra de otro, la agresion mutua, podra
ser denunciada a las autoridades si asi se determina, ya sea por el colegio o los
adultos responsables de los menores.



